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INDLEDNING
VI SKAL HAVE FLERE BORGERE UDEN FOR AR BEJDSFAL-
LESSKABET MED | FRIVILLIGHED

Flere borgere uden for arbejdsfeellesskabet skal deltage i frivillige indsatser. Sadan lyder en ambitio n
fra regeringens 10. mal om social mobilitet.

Udviklingen gar allerede i den rigtige retning: |1 2017 deltager en stgrre andel borgere uden for
arbejdsfeellesskabet i en frivillig indsats sammenlignet med i 2012. Men der er plads til at give
udviklingen endnu m  ere vind i sejlene. Og ledere og koordinatorer pa det frivilige omréde og i
kommunerne sidder med ngglen til at fa det te til at ske. De fire a nbefalinger, som du kan lsese om

i dette inspirationskatalog, er rettet til dem.

Anbefalingerne er udledt af Frivillighedsundersggelsen 2017 , som Rambgll Management Consulting
har gennemfgrt pa vegne af Barne - og Socialministeriet . De handler om, hvordan de frivillige orga-
nisationer kan inkludere flere borgere i den frivillige indsats pa en made, som skaber veerdi for bade

borgerne og organisationerne.  Anbefalingerne lyder, at det kan man ggre ved at bringe tidligere
brugeres erfaringer i spil, ved at samarbejde med kommunale aktarer og frivillige organisationer pa
socialomradet, samt ved at veere dben over for at a fprave nye organiseringsformer.

Det er vores hdb, at | med afszet i inspirationskataloget kan traeffe beslutninger om konkrete tiltag

til at inkludere flere borgere uden for arbejdsfeellesskabet.

Definition: " ‘
Personer uden for arbejdsfaellesskabet og regeringens mal om social mobilitet ‘ I \
Formalet med inspirationskataloget er at inspirere frivillige organisationer til at inkludere flere -
personer uden for arbejdsfzllesskabet. Det vil sige typisk udsatte borgere, som har andre

udfordringer ud over ledighed, og som ikke umiddelbart har udsigt til at komme i arbejde.

Kataloget understgtter regeringens 10. mal om social mobilitet fra maj 2016, der af regeringener
beskrevet sddan her:

"Alle mennesker skal kunne deltage i lokalsamfundetog i sociale faellesskaber og bruge retten til
medbestemmelse og indflydelse [...] Det handler ikke kun om at gere noget for andre, men i lige s& hgj
grad om at ggre noget sammen med andre. Derfor er der et potentialei, at mennesker, som ikke
umiddelbart har mulighed for at blive en del af arbejdsfaellesskabet, bliver en del af den frivillige sektor.”
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LAESEVEILEDNING

Inspirationskataloget er bygget op omkring fire anbefalinger samt baggrundsviden om frivillige borgere
uden for arbejdsfallesskabet. Det spiller taest sammen med Frivillighedsundersggelsen 2017 - la=s den,
hvis I gnsker yderligere og dybdegdende detaljer.

Hensigten med inspirationskataloget er at drage vaesentlige pointer fra Frivillighedsundersggelsen 2017
frem, sa I kan lade jer inspirerei jeres egen organisation. I kan lase kataloget fra ende til anden, ellerI
kan sl& ned der, hvor I finder noget, som er szerligt relevant for jer.

Gennem hele kataloget vil I mede de samme typer af indhold: prosa, figurer og bokse med refleksions-
spergsmal, cases, udvalgte tal, citater samt fakta. De forskellige typer af bokse er markeret med de fem
ikoner, I kan se lige over denne boks.

INDHOLDSFORTEGNELSE
Inspirationskataloget giver fire anbefalinger til, hvordan frivillige organisationer kan inkludere flere
personer uden for arbejdsfeellesskabet i den frivillige indsats

ANBEFALING NR. 2
Lav partnerskaber
med sociale
organisationer

Lees side 7-8

ANBEFALING NR. 1
Seet de frivilliges

egne erfaringer i spil
Laes side 5-6

ANBEFALING NR. 4
Afprgv nye

organiseringsformer
Lees side 11-12

ANBEFALING NR. 3
Involvér de
kommunale aktgrer
Lees side 9-10

Far vi praesenterer anbefalingerne gennemgar vi de vaesentligste resultater af Frivillighedsundersg-
gelsen 2017. Det  ggr vi ved at give en karakteristik af personer uden for arbejdsfeellesskabet, som
allerede indgar i den frivillige indsats.
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Om Frivillighedsundersaggelsen 2017

Frivillighedsundersggelsen 2017 undersgger status pa frivillighedsomradeti Danmark med

saerligt fokus pa frivillighed blandt borgere uden for arbejdsfaellesskabet, dvs. borgere med
fartidspension eller kontanthjaelp som primasr indkomst. Grundlaget er en
befolkningsunders@gelse baseret pd spergeskema og registerdata samt en kvalitativ undersagelse i
frivillige organisationer.

Disse spergsmal har vaeret styrende for dataindsamlingen:

Hvor mange i den danske befolkning deltageri en frivillig indsats?

Hvad kendetegner de borgere, der er frivillige, og hvordan ser de ud sammenlignet med resten af
befolkningen?

Hvad er kendetegnende for den frivillige indsats, borgere udfarer?

Hvor stor en andel af borgere uden for arbejdsfallesskabet er frivillige?

Hvad motiverer borgere til at starte som frivillige, szerligt borgere uden for arbejdsfzellesskabet?
Hvilke barrierer er der for at indga i en frivillig indsats, og hvilke barrierer oplever borgere uden for
arbejdsfzllesskabet?

Hvilke tilgange, indsatser og greb fra forskning og dansk praksis kan understgtte, at borgere uden for
arbejdsfallesskabet bliver en del af en frivillig indsats?

BAGGRUND

FRIVILLIGE UDEN FOR ARBEJDSFALLESSKABET

Personer uden for arbejdsfaellesskabet engagere r sig frivilligt . Ligesom alle  andre. Frivil-
lighedsundersggelsen 2017 afslgrer imidlertid, at gruppen pa veesentlige punkter adskil-

ler sig fra andre frivillige

Hvad kendetegner personer uden for arbejdsfeellesskabet , som engagerer sig frivilligt ? Kender du
svaret pa det, vil du ogsé ku nne laegge en malrette t indsats til rette for at rekruttere dem . Og det
er de r gode grunde til at ggre . Frivillige uden for arbejdsmarkedet leegger fx typisk flere timer som

frivillige, og de kan tilbyde erfaringsbaserede kompetencer, e ~

som ellers ikke er let  te at tiltraekke til  den frivil lige indsats .

Personer uden for arbejdsfeellesskabet vil for mange frivillige 4 0 0/0
organisationer veere  en veerdifuld, ny gruppe af frivilli ge. |

kraft af , at gruppen pa nogle punkter adskiller sig fra andre
Fire ud af ti borgere uden for

frivillige, kande  give en mere alsidig frivilliggruppe med mu- arbejdsfzellesskabet, somi dag ikke er
lighed for at laegge nye facetter til tilbud dene. frivillige, ville vaere éet, hvis de blev

. . . spurgt.
Typisk midaldrende kvinder , der bor pa landet
Frivillighedsundersggelsen 2017 har seerligt fokus pa frivil- Kilde:
lige uden for arbejdsfeellesskabet. Den giver et gjebliksbil- Frivillighedsundersogelsen 2017
lede, som bl.a. viser, at kvinder vaesentligt oftere er enga- /
geret frivilligt end maend , ndr man ser pd  gruppen af borgere uden for arbejdsfeellesskabet . Det
samme kan siges om den eeldre del af gruppen , som hyppig ere er frivillige end de yngre. | den
gvrige befol kning er de frivillige typisk yngre, og samtidig er der en mere ligelig fordeling mellem de
to ken.

Undersggelsen viser, at frivillighed er mere udbredt blandt de personer uden for arbejdsfaellesska-

bet, som bor pa landet. D et fremgar ogs3, at de frivilige i denne gruppe oftere end andre frivillige
er enlige og har en kortere uddannelse . S amtidig betragter stgrstedelen deres helbred som darligt,
hvilket kun geelder for meget fa af de gvrige frivillige.
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Fakta om de frivillige uden for arbejdsfallesskabet

Under 45 ar

Over 45 ar

H = Po

Under 40 %
Oplever at have
et godt helbred

39 %
Er bosatien
landkommune

40 %
Har grundskole
som hgjeste
uddannelse

54 %

- Inspirationskatalog til kommuner og frivillige organisationer



Gruppen leegger flere timer

Nar personer uden for arbejdsfaellesskabet giver sig i kast med en frivillig indsats, sa gar de det ofte
pa det sociale omrade og i lidt mindre grad pa idreetsomradet. For gvrige borgere er idreetsomradet
klar t det dominerende f elt for frivilligt engagement.

Overordnet set deltager p  ersoner uden for arbejdsfeellesskabet ikke s ofte i frivillige indsats er som
denreste rende befolkning. Narde deltager , laegger de til gengeeld flere timer. Det kan haenge sam-
men med, atd e fleste frivillige uden for arbejdsfeelless kabet , i modsaetning til andre frivillige , ikke

oplever tid som en hindring.

Den typiske arsag, som kan holde personer uden for arbejdsfeellesskabet fra at del tage i frivillig hed,
er helbredsmeessige begraensninger , x fysiske eller psykiske vanskeligheder . En anden tungtve-
jende arsag er manglende opfordring er til at veere frivillig

Det frivillige engagement , som personer uden for arbejdsfeellesskab et bidrager med, er  oftest be-
styrelses - og udvalgsarbejde eller praktisk arbejde. De agerer ogsa tit kontaktper soner T seerligt pa
det sociale om rade.

Borgere uden for arbejdsfallesskabet og frivillighed

I2017 Bruger
Er 30 % 13 timer/maned
frivillige N P4 frivillighed
I2012 24 VS.
Flere er engageret Var 26 % 10 timer/ maned
frivilligt frivillige For gvrige frivillige

25 % p3 g)et
sociale omrade

Flest er frivillige
pa det
9 sociale omrade

\_
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ANBEFALING 1
S/ZAT DE FRIVILLIGES E GNE ERFARINGER | SPI L

Brugerne af et frivilligt tilbud ved, hvad tilbuddet handler om, og hvad det kan . Samtidig
forstdr de andres situation ud fra deres egen, personlige erfaring. Det giver dem et godt
afseet forat  blive frivillige og statte andre, fx som mentorer

Tidligere brugere bliver ofte frivilige , ikke mindst pa socialomradet . De hopper , sa at sige, om pa

den anden side af bordet, nar de magter det i forhold til deres egen sarbarhed og situation.

Frivilige , med kompetence r fra en tilveerelse som brugere , kan ([ )
have meget at byde pa: ' '

V  Nuveerende brugere vil ofte se dem som seerligt troveerdige. Hvis man er ensom og psykisk

V De frivillige selv  oplever, atdeter  meget meningsfuldt at sarbar, gar man ikke bare ind

hvor som helst. N&r man
kommer op til overfladen, sa vil
man som regel gerne gere
noget ved det. Men man skal

yde en handsraekning til mennesker, der star i en sveer situ-
ation, som de selv kender alt for godt.
V  For den frivillige organisation kan tidligere brugere reprae-

sentere en dedikeret ressource, der ikke m indst kan have inviteres indenfor.
saerlige kompetencer i forhold til at indga i relationer med de
nuveerende brugere. Frivillig
. J
| figuren herunder er der eksempler p4, hvordan tidligere brugeres  erfaringskompetencer  kan

komme til udtryk.

EKSEMPLER: Typiske roller og erfaringskompetencer pa socialomradet

Eksperten o Innovatoren
Tidligere brugere har selv erfaret, hvad der hjzlper, Tidligere brugere kan tzenke tilbage E% de
udfordrer og motivereri tilbuddet. Han eller hun kan aktiviteter, som var med til at hj=lpe dem selv. Pz den
stille sine erfaringer til rddighed og bruge sine baggrund vil nogle kunne taenke nyt og bidrage med
oplevelser som kompetence i sparring med idéer til at udvikle nye aktiviteter, som kan hjaelpe andre
organisationen med henblik pa kvalitetssikring. med deres recovery-proces.

\ 7\ 7

4 n
Mentoren Rollemodellen
Tldligere brugere kan med stor trovaardighed tilbyde Tidligere brugere kan vare eksempler pa, hvordan
rad, lytte og tale med nuvarende brugere om deres man kommer videre. De kan fx fortlle deres historier
situation. De tidligere brugere kender m3ske situationen ved foredrag, moder eller info-aftener for brugere, som
alt for godt selv, og det gor dem i stand til kompetent at tover med at deltage i recovery-forigb. Det kan vise, at
stotte og sparre. der er hab, uanset at situationen lige nu er svaer.

7\ 7

Organisationer: Det giver troveaerdighed

Flere frivillige organisationer pa det sociale omrade forteeller positivt om at benytte tidligere brugeres

erfaringer i deres indsatser. Denne type frivillige har en stor troveerdighed, fordi de p& egen krop

har oplevet det, som andre nu gennemlever, lyder det. Derfor kan de ogsa tilfare en helt seerlig
veerdi til organisationen, som andre ikke kan tilbyde.

Hvis | gnsker at finde ud af, om der er potentiale for at engagere jeres egne brugere , kan | be-
gynde med at overveje eller drgfte refleksionsspgrgsmalene  herunder. Tag dem fx op pa et mgde
med organisationens frivilligkoordinatorer

- Inspirationskatalog til kommuner og frivillige organis ationer



K
l REFLEKSIONSSP@RGSMAL

I hvilke af jeres frivillige indsatser kan I drage nytte af brugernes erfaringskompetencer?
Hvordan kan erfaringskompetencerne danne afsaet for at udvikle nye eller berige
eksisterende tilbud?

Hvem af jeres nuvaerende brugere kunne i fremtiden vaere relevante frivillige?

Hvilke frivillige organisationer kender I, som I kan tage ved lzere af i forhold til bringe tidligere brugeres
erfaringskompetence i spil?

Hvordan forestiller I jer, at I kan motivere nuvaerende brugere til at blive frivillige, og hvad skal der til
for at lave gode overgange?

En god overgang er vigtig
Hvis | beslutter jer for at spgrge jeres brugere, om de vil deltage som frivill ige, er det vigtigt at sikre
god e overgange.

oDet allerfarste magde  er det allervigtigste. Det er her, de meerker, at de bliver mgdt, set og far lyst
til at vbre i deforkldieeanp frojektmedarioegler i Selvhjeelp Silkeborg

Erfaringen fra Selvhjaelp Silkeborg er, at man kan bringe muligheden for at blive frivillig pa banen,
allerede nar en borger henvender sig som bruger. Hvis borgeren er interesseret, kan man skridt for

skridt lade borgeren leere rollen at kende gennem samtaler, stgtte fra erfarne frivillige, uddannelse
og treening. Det er vigtigt at tage s ig den ngdvendige tid, s& borgeren bliver helt klar.

De fem farste skridt

Her er de farste skridt, | skal tage, hvis | vil drage nytte af  erfaringer fra frivillige, der se Iv har vee ret
brugere:
1. Overvej mulighederne i jeres egen organisation i hvad kan | f & ud af det, hvilke opgaver

vil veere relevante og hvad skal der til?
2. Identificér de specifikke erfaringskompetencer, som jeres brugere besidder.

3. Sperg brugerne |, hvad de evt. har lyst til at indga i . I kan ikke tage det for givet, at de selv byder
sig til.

4. Sgrg for god stette i overgangen fra bruger til frivillig.

5. Definér klare og overskuelige arbejdsopgaver T i hvert fald i opstarten.

Team Mod pa Livet: Tidligere brugere gar til opgaven med initiativ og ansvar
Forma3let med Team Mod p3 Livet er at statte personer med psykiske eller sociale udfordringer
gennem frivillig peer-stgtte. Det vil sige stgtte fra frivillige, der selv har veeret i den situation,
brugerne er i nu. De frivillige er tidligere brugere, der er kommet sig fra udfordringer, og som
nu gerne vil dele ud af egne erfaringer.

De tidligere brugere tager som frivillige del i at drive Team Mod pa Livets stotteaktiviteter. Samtidig kan

de oprette nye aktiviteter, som, de vurderer, ville have hjulpet dem i forhold til egen sarbarhed eller
sygdom.

De frivillige far bade ansvar, tager initiativ og finder ud af, at de kan mere og har en veerdi for andre, som
de ikke selv troede fgr. P& den made udvikler de sig ogsa selv.

Team Mod pé& Livet er et hold af frivillige med egne erfaringer fra psykiatri og socialpsykiatri, der tilbyder samtaler,
inspiration og statte til beboere p8 botilbud i Socialpsykiatrisk Center Nordvest. Laes mere om Team Mod pé& Livet og
centeret her: centernordvest.kk.dk
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ANBEFALING 2
LAV PARTNERSKABER ME D SOCIALE ORGANISATI ONER

Frivilige  organisationer pa det sociale omrade har seerligt gode erfaringer med at ind-
drage borgere uden for arbejdsfeellesskabet. Gennem partner skaber med dem kan orga-
nisationer pd andre omrader tage en genvej til at udnytte potentiale t igruppen

Der er ingen grund til at genopfinde den dybe tallerken. Det er ra tionalet bag partnerskaber mellem

frivillige organisationer p& socialomradet og organisationer pa andre omrader.

Ved at tage ved leere af organisationerne pa soci alomradet kan ( )
frivillighed i Danmark generelt fa et boost af nye frivilige med
kompetencer, der ofte er badde anderledes og veerdiskabende. 5 9 0/0
V  Partnerskaberne vil give flere frivillige organisationer ad-
gang til frivillige,  der ikke ligesa ofte som andre indgar i det For knap seks ud af 10 borgere
almene foreningsliv, men som kommer med interessante }Jden for ér_bédef88|LESSkabEt, som
ressourcer i form af bade tid og kompetencer . ikke er frivillige, er arsagen
sygdom eller handicap.
V  Socialomradets organisationer kanved hjeelpaf partnerska- Kilde-
berne bygge bro til normalsamfundet for brugerne. \Frivillighedsunders;agelsen 2017 )
V  For de frivillige selv kan partnerskaberne abne dgren til tilbud og relationer, som maske ellers
ikke star lige for, fx i den lokale idreetsklub. Det kan veere et vigtigt skridt i deres udvikling.
Find balancen mellem gevinst og hensyn
Frivillighedsundersggelsen 2017 har k ortlagt erfaringerne med at inkludere borgere uden for ar-
bejdsfeellesska bet i de sociale organisationer . Erfaringerne handler ikke mindst om, hvordan man
finder den rette balance mellem at se de frivilliges ressourcer og samtidig skabe rammer, som tager
hgj de for deres evt. fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder. P4 den baggrund er folgende gode

rad udarbejdet:

[ FORSLAG TIL PUNKTER TIL VIDENDELING I ET PARTNERSKAB

v Skab struktur og @ - Lav fra start en @ - Identificér den frivilliges muligheder og
ensartethed i modtagelsen forventningsafstemning begraensninger
af den frivillige Hvad snsker og forventer den Er der noget, den frivillige er nervgs for? Har
Den frivillige skal have en frivillige af indsatsen? Hvad vedkommende szrlige styrkereller
folelse af, at han eller hun har onsker og forventer erFar'lnger'i Er der behov for at tage hensyn til
en rolle, og at der er en plan. organisationen? szrlige skanebehov?

v Anerkend og handtér begraensninger g ¥ Vaer fleksibel og
Begraensninger er et vilkar for flere omstillingsparat
frivillige uden for arbejdsfzllesskab. Se I skal kunne rumme de
begransningerne i gjnene, hdndtér dem, frivilliges s8rbarhed, og
og understreg, at de ikke skal bremse de skal masrke jeres
deltagelse i den frivillige indsats. fleksibilitet.

Sygdom og handicap er  den arsag , som oftest afholder borgere uden for arbejdsfeellesskabet fra at
veere frivillige.  Derfor er det vigtig t, at | indrette  r det frivillige tilbud med plads til seerlige hensyn.
Fx med et fleksibelt timetal, varierende mgdepligt, mulighed for at traekke sig tilbage, handicapvenlig

indretning m.m.  Dette er ikke nyt for frivillige organisationer pa socialomradet, o g et partnerskab
med dem kan derfor vaere en kilde til konkret viden om, hvordan man gar

- Inspirationskatalog til kommuner og frivillige organisationer



Definer grundlaget og tag de farste skridt

Der er gevinster for begge parter ipartnerskabet i hvis formal, arbejdsgang og ansvarsfordeling
m.m. pa forhdnd er  aftalt . Hvis | overvejer at kontakte en frivillig social organisation og foresla et
partnerskab, kan | begynde internt med at drgfte disse refleksions spgrgsmal:

[ REFLEKSIONSSP@RGSMAL

Hvilke sociale organisationer kunne vaere relevant for jer at samarbejde med? Fx set ud fra
overlap eller forskelle mellem jeres og de andre organisationers brugere, mal og snitflader?
I hvilke af jeres konkrete indsatser vil frivillige, som har fysiske, psykiske eller sociale
begraensninger, kunne give og fa vaerdi af at bidrage?

Er der typer af skdnehensyn, I ikke kan tage? Hvilke og hvorfor?
Hvor langt er I klar til at ga for at udfordre jeres forestillinger om, hvilke frivillige det kan give vaerdi at
inkludere og p& hvilke mader?

Nar | frem til, at et partnerskab er en god mulighed for jer, er dette @ )
de oplagte skridt at tage: ”
Samarbejdet med
1. Identificér oplagte partnere blandt de sociale organisationer og idraetsorganisationer kan
tag kontakt til dem. veere med til at bygge bro
2. Afklar, om | skal formalisere partnerskabet, fx med en under- mellem vaerestedsidrastten
skrevet partnerskabsaftale, eller om det ikke er ngdvendigt. og de traditionelle
3. Seindad og afdaek, hvad | kan gare for at sikre en god modta- idraetstilbud.
gelse og dagligdag for de frivillige uden for arbejdsfeellesskabet.
4. Inddrag de gvrige frivillige, og forklar formalet og vaerdien i re- Medarbejder
krutteringen af de nye frivillige. \ /
5. Fglg de nye frivillige, stat dem og kommuniker om, hvad de tilfgrer af veerd i til organisation en.

Aarhus2017 og Kofoeds Skole: Samarbejde gennem makkerordninger

I forbindelse med europaeisk kulturhovedstad 2017 har Aarhus2017 og Kofoeds Skole indg3et
et partnerskab. Kofoeds Skole har stor erfaring med borgere uden for arbejdsfeellesskabet,
og det passer som hand i handske med Aarhus2017-projektet ‘Frivillighed for alle’. Sammen
forsgger Aarhus2017 og Kofoeds Skole at engagere flere frivillige gennem makkerordninger:

"Vi spgrger de ressourcestzerke, om de vil have en makker med fra Koefods Skole. Opgaven kan fx veere
at szelge kaffe sammen. Vi oplever, at det at have en makker ger situationen mindre sdrbar. Bade for den

udsatte borger, som ikke star alene, og for organisationen - for hvis den udsatte ikke kommer, s3
kommer makkeren stadig.”

Ordene kommer fra en frivilligkoordinator ved Aarhus2017, og hun fortzeller, at partnerskabet har veaeret
en positiv oplevelse. Makkerordningen har givet en social kontakt, der motiverer begge de frivillige
makkere til at mgde op, slutter hun.

Kofoeds Skole er for elever i alderen 18 til 60 8r, som er arbejdsledige og socialt udsatte mennesker. Se
www.menneskermedmere.dk/. Aarhus2017 er samlebetegnelse for aktiviteterne i forbindelse med, at Aarhus i 2017 var
europeeisk kulturhovedstad. Organisationen bag indgik partnerskab med Kofoeds Skole. Laes mere p8 www.aarhus2017.dk

ANBEFALING 3
| N\VOLVER DE KOMMUNALE AKTYRER
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10

Medarbejder ne i socialpsykiatri , jobcentre og pa sundhedsomradet mader dagligt bor-
gerne uden for arbejdsfeellesskabet. Deres kendskab til borgerne kan veere en stor res-
source for jer, ligesom | har noget at tilbyde de kommunale aktarer.

De kommunale aktgrer kender borgerne uden for arbejds-
feellesskabet og kan hjeelpe jer med at tage kontakt til fri-

4 ™
villige fragruppe n.Samtidig kan| reekke aktgrer ne en hjeel- — 0
pende hand , hvis | samarbejder med dem om at tilrette- 0

leegge malrette de indsatser tilmalgruppen . | feellesskab kan
| seette gang i en lokal indsats for at engagere flere borgere Der er naesten lige mange personer uden
uden for arbejdsfaellesskabet. for arbejdsfaellesskabet - ca. tre ud af

fire - som motiveres til frivillighed af
egeninteresse som af muligheden for at

Frivillige organisationer, som har erfaring med at samar- blive del af et socialt fallesskab.

bejde med kommunen, bere tter om disse fordele:

Kilde:

V  Denfrivillige organisation far adgang til og viden om Frivillighedsundersogelsen 2017
en ny gruppe af potentielle frivillige. \.

V  Kommunen har ofte begraensede muligheder pa sin tilbudsvifte til malgruppen. Samarbejdet
med en frivillig organisation kan veere et vigtigt supplement.

V  De frivillige kan opleve en klar plan og sammenhaeng i kontakten med kommunen og den
frivillige organisation. Og planen kan ikke mindst fare til progression i deres situation.

Frivillighedsundersggelsen 2017 viser, at bl.a. socialpsykiatriske aktgrer og jobcentre gerne
henviser borgere uden for arbejdsfallesskabet til frivillige indsatser. Typisk sker det som led i
en forebyggende eller opkvalificerende indsats, der kan vaere med at give borgerneflere
ressourcer.

Unders@gelsen viser ogsa, at kommunens medarbejdere og den frivillige organisations reprassentanter ikke
altid som udgangspunkt ser ens p&, hvad personer uden for arbejdsfzellesskabet magter at deltage i. Det
er derfor et vigtigt punkt at afstemme forventninger omkring hurtigt.

Tre parters interesse skal afstemmes

De kommunale medarbejdere ved, hvem der er igruppen af borgere uden for arbejdsfeellesskabet ,
hvordan deres hverdag ser ud, samt hvilke udfordringer de baerer rundt pa. Derudover har de kom-
munale medarbejdere ofte stor indflydelse pa borgerne . Medarbejdernes v ejledning og aktive op-
bakning til at deltage i en frivillig indsats er derfor essentiel

Hvis de kommunale medarbejdere skal bakke op om, at borgere uden for arbejdsfeellesskabet del-

tager i frivillig hed, skal de indgaende kende til, hvad den frivillige ind sats rummer. Omvendt er det
ogsa vigtigt, at bade borgeren og den frivillige organisation er helt fortrolig med de mal, kommunen

har med samarbejdet.

Der er derfor god grund til at laegge kortene pa bordet og teenke samarbejdsrelationen grundigt

igennem. De t handler ikke mindst om at finde balancen mellem kommunens og den frivillige orga-
nisations behov samt mellem enten en formel eller uformel samarbejdsform.

- Inspirationskatalog til kommuner og frivillige organi sationer
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FORMEL

+ 1. Samarbejdsform: Den frivillige organisation indgér

aftale med kommunenom rekruttering

Kommunen kan bistd den frivillige organisation med
rekruttering. Fordelen ved en formel samarbejdsaftale er, at
man har afstemt forventninger p& forh&nd og har aftalt,
hvordan man héndterer evt. udfordringer, fx med regler,
inden de opstar. En samarbejdsaftale kraaver typisk, at
ledelserne for parterne er involveret.

+ 3. Samarbejdsform: Personb&ren

kontakt ad hoc mellem kommune og frivillig
organisation om rekruttering

Frivillige kan benytte personlige relationer til kommunen
som vej til rekruttering. Denne form for samarbejde er

- 2. Samarbejdsform: Kommunen indgar aftale med

den frivillige organisation om indsatsbehov

Den frivillige organisation kan hj=lpe kommunen med
forebyggelses- og opkvalificeringsindsatser ved dels at
indlemme malgruppen i fallesskaber, dels give dem brug-
bare kompetencer. En samarbejdsaftale kan ogsd danne
ramme for faelles innovation omkring nye tilbud til gruppen.

« 4, Samarbejdsform: Personbéren

kontakt ad hoc mellem kommune og frivillig
organisation om indsatsbehov

Kommunale medarbejdere kan benytte personlige
relationer til frivillige organisationer som vej til udplacering.

11
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Denne form for samarbejde er ubureaukratisk, men kraever
Iobende opfglgning for at bevare vaerdien for begge parter.

smidig og hurtig, men kan Igbe ind i forhindringer som
folge af manglende forventningsafstemning og aftaler.

UFORMEL

Tag det fgrste skridt
Hvis | gnsker at samarbejde med kommunen og er Klar til at tage det fgrste
med punkter at lsegge fra land med:

skridt, er her en liste

1. Identificér relevante kommunale aktarer, der har kontakt til de borgere , | gnsker at opspore og
rekruttere.

2. Overvej, hvilken form for samarbejde |
dre frivillige organisationer.

3. Tag kontakt til den kommunale akter , | gnsker at samarbejde med . Hvis ikke 1 pa forhand har
relationer til aktgren, vil det vaere en god idé at invitere jer selv til et mgde med ledelsen.

4. Aftal en opstartsperiode med aktgren, hvor | prgver samarbejdet af og lgbende har kontakt om
positive oplevelser og udfordringer

5. Vurdér efterfalgende, fx efter et halvt ar, hvordan samarbejdet fungerer, og om det giver

vee rdi for alle parter.

kan forestille jer atindgd i. Hent evt. sparri ng hos an-

INSP!: Samarbejde med Roskilde Kommune giver et stzerkt tilbud til unge

INSP! og Roskilde Kommune har Igbende udviklet et partnerskab, bl.a. omkring unge inden for
socialpsykiatrien. Samarbejdet med socialpsykiatrien udviklede sig nedefra, ved at de unge
begyndte at komme pa INSP!, fordi hjemmevejlederne og andre kontaktpersoner til unge
anbefalede stedet og dets mange muligheder.

Sidenhen har samarbejdet udviklet sig meget og involverer i dag bl.a., at unge i socialpsykiatrien en gang

om ugen mpdes hos INSP! med deres bostettemedarbejdere. Derudover faciliterer INSP! ogsa
netveerksmgder for ledige sammen med det lokale jobcenter.

Ifslge medarbejdere i INSP! har samarbejdet styrket den forebyggende indsats for de unge, givet nye
muligheder for ressourcesvage ledige, for flygtninge m.fl., ligesom kommune og INSP! udveksler viden og
sammen opbygger vaerdifuld laering.

INSP! er et mpdested, hvor alle er velkomne, og hvor borgere sammen kan skabe noget, der bidrager til lokalsamfundet.
Lees mere p8 http://insp.dk/

- Inspirationskatalog til kommuner og frivillige organisationer



ANBEFALING 4
AFPRZV NYE ORGANISER IN GSFORMER

Mange personer uden for arbejdsfaellesskabet gnsker at deltage i frivillige indsatser
de er ikke altid klar til at patage sig pa forhand definerede opgaver i en fast organisation
med specifikke forventninger.

Nogle gange er organisationen o g arbejdsgange ne et problem i sig
selv: Fast e mgdeskemaer o0g opgaver, dokumentation og forventning
om resultater kan tage luften ud af den motivation og lyst, som ellers

kan drive frivillighed. Det geelder ikke mindst for personer uden for
arbejdsfeellesskab et.

Hvis du skal tiltreekke personer uden for arbejdsfaellesskabet til en
frivillig indsats, kan der derfor veere en pointe i at afprgve lgsere
organiseringsformer. Det kan skabe plads til, at ogsa denne gruppe
af frivillige kan se sig selv som en del af jeres frivillige indsats

Lagse organiseringsformer skaber rummelighed
Det er naturligvis muligt at rekruttere personer uden for arbejdsfeellesskabet til traditionelle, fast

12
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organiserede frivillige indsatser. Men der er alligevel kendetegn ved lgsere organi serede former, som

vil ggre det lettere for nogle personer i gruppen at vove skridtet. Fx:

V  Enlgs organisering med varierende grader af ansvar kan give fleksibilitet til, at den frivillige

have udsving i sit engagement. Fx hvis han eller hun oplever h elbredsmeessige problemer.

V  Huvis den frivillige indsats ikke er forpligtet strengt pa organisationen s overordnede mal

kan

, kan de

frivillige i hgjere grad seette deres egne idéer i centrum. Det kan styrke lyst en til at engagere

sig, ikke mindst hos borgere, som har sveert ved at overskue faste forpligtelser.

V  Hvis personer uden for arbejdsfeellesskabet kan fa adgang til at deltage i en frivillig indsats uden

at skulle skrive ansggninger, ga til samtaler og registrere sine aktiviteter i noget, der minder

omat gd paarbejde 1 kan det for nogle i sig selv vaere motiverende.

| figuren herunder er der eksempler pd, hvordan lgst organiserede frivillige indsatser kan se ud:
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